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1.2 Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitatii Administrative”

Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitatii Administrative” (PO DCA) este
finantat din Fondul Social European si vizeaza dezvoltarea capacitdtii administrative,
precum si sprijinirea eforturilor de modernizare a administratiei publice romanesti.

PO DCA beneficiaza de o suma totala de 246.014.081 euro, din care 208.002.622
euro reprezinta contributia Uniunii Europene, si 38.011.459 euro este contributia
statului roman.

Prin Hotararea Guvernului nr. nr. 457/2008 privind cadrul institutional de
coordonare si de gestionare a instrumentelor structurale, Ministerul Administratiei si
Internelor a fost desemnat Autoritate de Management pentru PO DCA.

1.2.1 Implementarea Programului Operational ,Dezvoltarea Capacitatii
Administrative”

Implementarea PO DCA (contractarea proiectelor), gestionata de Autoritatea de
management, se va desfasura in perioada 2007-2013, potrivit prevederilor
Regulamentelor Uniunii Europene, iar platile se vor efectua in conformitate cu regula
n+3/n+2 panain 2015

1.2.2 Obiectivele programului si axele prioritare

PO DCA are un obiectiv general si doua obiective specifice. Obiectivul general al
PO DCA este acela de a contribui la crearea unei administratii publice mai eficiente si
mai eficace In beneficiul socio-economic al societatii romanesgti.

Cele doua obiective specifice se refera, pe de o parte, la obtinerea unor
fmbundtdtiri structurale si de proces ale managementului ciclului de politici publice in
administratia publicd centrald si locald si, pe de alta parte, la imbundtdtirea calitatii si
eficientei furnizdrii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare.

Aceste doua obiective specifice se regasesc in cele doua axe prioritare, prima
tratand managementul ciclului de politici publice, iar cea de-a doua furnizarea serviciilor
publice. Fiecare din cele doua axe prioritare este organizata pe domenii de interventie,
prima axa avand trei domenii majore de interventie, iar cea de a doua axd, doua domenii
majore de interventie, care pot fi transpuse in realitate prin mai multe tipuri de
operatiuni orientative. Pe langa aceste doua axe prioritare tematice, exista si o a treia
axa prioritard, de mai mica intindere, care prevede asigurarea asistentei tehnice pentru
buna desfasurare a managementului Programului Operational ,Dezvoltarea Capacitatii
Administrative”.

Informatii suplimentare privind domeniile majore de interventie si operatiunile
operative ale axelor prioritare le puteti gasi In Programul Operational ,Dezvoltarea
Capacitatii Administrative” si in Documentul Cadru de Implementare disponibile la
adresa www.mai.gov.ro, rubrica fonduri structurale.

1 Regula n+2/n+3 este o regula valabila la nivel de Program Operational. Pentru fondurile alocate in fiecare
dintre anii perioadei 2007-2010 va functiona regula n+3, iar pentru perioada 2011-2013 se va aplica regula n+2.
Beneficiarii vor trebui sa respecte strict termenele stabilite in proiectele proprii astfel incat Autoritatea de
management sa poatd incheia la timp (in anul n+3/n+2) cheltuirea si decontarea banilor alocati la nivel de Program
in anul ,n.”
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2. Descrierea cererii de proiecte

2.1 Descrierea domeniului si a operatiunii

Axa prioritara 2: ,Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare”

Axa prioritara 2 cuprinde douda domenii majore de interventie care se
concentreaza in mod direct pe furnizarea de servicii publice, puniandu-se accent pe
procesul de descentralizare. Indicatorii de rezultat scot in evidentd implementarea
planurilor de descentralizare in sectoarele prioritare si o imbunatatire masurabila a
eficientei furnizarii serviciilor publice. Acest lucru se va realiza printr-o combinatie de
training, initiative de simplificare administrativa, interventii privind calitatea si costul
serviciilor publice pentru a imbunatati promptitudinea furnizarii acestora.

Obiectivul acestei axe prioritare este acela de a imbunatati calitatea si eficienta
serviciilor furnizate de catre administratia publica (centrala si locala).

Domeniul major de interventie 2.2 [mbundtdtirea calitdtii si eficientei furnizdrii
serviciilor

Acest domeniu major de interventie se concentreaza pe calitatea furnizarii serviciilor
publice. Consolidarea capacitatii administrative in ceea ce priveste managementul
calitatii, promptitudinea si evaluarea serviciilor este considerata un element cheie in
imbunatatirea eficientei serviciilor publice.

Operatiunea: Implementarea initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor
publice (de exemplu, ghiseul unic pentru cetdteni, si in formd electronicd, planificarea
serviciilor destinate cetdtenilor, managementul documentelor, folosirea regulii aprobdrii
tacite, etc.).

Obiectivul specific este acela de a imbunatati furnizarea de servicii publice.

Acest domeniu major va sprijini atat activitati de instruire si asistenta tehnica pentru
initiativele locale de simplificare administrativa, cat si analize de cost si crestere a
promptitudinii in furnizarea serviciilor publice.

Serviciile publice trebuie sa fie furnizate conform unui set de principii generale (de
exemplu, egalitate, impartialitate, continuitate, regularitate, transparenta, libertatea
alegerii, amabilitate, promptitudine, consultare si ,value for money”). Furnizarea
serviciilor trebuie sa se bazeze pe standarde si obiective masurabile Tn raport cu
performanta reala.



